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MÔ TẢ VỊ TRÍ CÔNG VIỆC

	CHỨC DANH:
	Nhà thầu – Chuyên viên phân tích thương mại

	NGÀY:
	Ngày 1 tháng 1 năm 2027



Để hoàn thiện bản mô tả vị trí, vui lòng cung cấp định nghĩa cho tất cả các từ viết tắt.

	TÓM TẮT VỊ TRÍ CÔNG VIỆC
Tóm tắt các mục đích chính và trách nhiệm chủ yếu của vị trí, bao gồm phạm vi trách nhiệm, trong 5-7 câu ngắn gọn. (ví dụ: Toàn cầu so với Quốc gia/Khu vực). Bạn nên hoàn thành phần này sau khi đã hoàn tất các phần khác của tài liệu.

	Vị trí cộng tác viên này hỗ trợ nhóm Vận hành Thương mại trong việc quản lý các nền tảng dữ liệu thương mại, duy trì bảng điều khiển và công cụ báo cáo, thực hiện phân tích dữ liệu và cung cấp thông tin chi tiết hữu ích để hỗ trợ việc ra quyết định kinh doanh. Vị trí này cũng hỗ trợ việc quản trị và sử dụng hệ thống CRM và các hệ thống thương mại, hỗ trợ thực hiện các sáng kiến liên quan đến dữ liệu và công nghệ, đồng thời giúp đảm bảo tuân thủ các chính sách của Zoetis, các tiêu chuẩn quản trị dữ liệu và các yêu cầu vận hành.



	TRÁCH NHIỆM CỦA VỊ TRÍ
Theo thứ tự quan trọng, hãy liệt kê các trách nhiệm chính yếu, thiết yếu cho việc thực hiện vị trí công việc. Nên tập trung vào các trách nhiệm thiết yếu, nhấn mạnh trách nhiệm giải trình và mức độ phán đoán cần thiết, thay vì liệt kê các nhiệm vụ cụ thể.
	Tỷ lệ thời gian (tổng trách nhiệm phải bằng 100%)

	Dữ liệu & Phân tích
· Đảm nhiệm vai trò điều phối chính cho các nguồn dữ liệu thương mại, bao gồm dữ liệu bán hàng, tồn kho, CRM và nền tảng DMS.
· Phát triển, duy trì và nâng cấp các bảng điều khiển Power BI để theo dõi các chỉ số hiệu suất kinh doanh quan trọng.
· Quản lý quyền truy cập của người dùng vào các nền tảng dữ liệu và bảng điều khiển theo các quy trình quản trị đã được phê duyệt.
· Cung cấp hỗ trợ lập báo cáo và trích xuất dữ liệu đột xuất cho các bên liên quan nội bộ.
· Hỗ trợ triển khai các dự án liên quan đến dữ liệu và nâng cấp hệ thống.
	10%

	Phân tích và báo cáo kinh doanh
· Tạo ra và truyền đạt những hiểu biết kinh doanh từ dữ liệu thương mại để hỗ trợ việc ra quyết định.
· Lập các báo cáo và phân tích hiệu suất định kỳ so với các mục tiêu kinh doanh.
· Hỗ trợ việc áp dụng và sử dụng hiệu quả các công cụ bảng điều khiển và phân tích thông qua đào tạo và hỗ trợ người dùng.
· Cung cấp dữ liệu và hỗ trợ phân tích cho các chương trình khuyến khích bán hàng, các sáng kiến nâng cao hiệu quả lực lượng bán hàng và các hoạt động xuất sắc về thương mại.
· Cung cấp các phân tích về thị trường và thông tin kinh doanh để hỗ trợ các cuộc thảo luận về danh mục sản phẩm và thương hiệu.
	60%

	Hệ thống CRM & Thương mại
· Quản lý quyền truy cập người dùng và bảo trì dữ liệu trên các hệ thống CRM và hệ thống thương mại, bao gồm Salesforce và DMS.
· Hỗ trợ vận hành hàng ngày của hệ thống quản lý tài liệu (DMS), bao gồm quản lý người dùng, cấu hình hệ thống và phối hợp với nhà cung cấp.
· Duy trì dữ liệu khách hàng chính, phân khúc và thông tin hồ sơ khách hàng trong hệ thống CRM.
· Hỗ trợ các dự án, nâng cấp và triển khai hệ thống liên quan đến CRM.
· Cung cấp đào tạo và hỗ trợ người dùng cuối để thúc đẩy việc sử dụng hiệu quả hệ thống CRM và các hệ thống thương mại.
	30 %

	Các chỉ số chính
· Mức độ hài lòng của người dùng trên các bảng điều khiển (Power BI): hoạt động bán hàng, thiết bị phần cứng, khoản phải thu, tồn kho, định giá, đặt hàng và giao hàng, v.v.
· Tần suất và chất lượng các sản phẩm bàn giao trong truyền thông kinh doanh thông minh hàng tháng, hàng quý hoặc hàng năm.
· Cơ sở dữ liệu khách hàng được cập nhật trên CRM.
· bàn giao dự án



	QUAN HỆ TỔ CHỨC
Hãy nêu rõ các nhóm đối tượng chính hoặc các vị trí chủ chốt mà vị trí này sẽ thường xuyên tương tác trong quá trình thực hiện trách nhiệm. Bao gồm cả các tương tác bên ngoài nếu cần thiết.

	Nội bộ:
· Báo cáo cho Trưởng bộ phận Vận hành Thương mại ( ComOps )
· Tương tác với:
· Salesforce trên toàn bộ các đơn vị kinh doanh: Chăn nuôi gia súc, lợn, gia cầm, gia súc, thủy sản.
· ComOps : CS, OCE & eBusiness
· Chuỗi cung ứng
· Cụm (SEASA) ZTD, Trung tâm kỹ thuật số, BI/CRM Quốc tế
· Tài chính

Bên ngoài:
· Các cơ quan



	NGUỒN LỰC ĐƯỢC QUẢN LÝ

	Trách nhiệm tài chính: Người được tuyển dụng có trách nhiệm lập kế hoạch và quản lý ngân sách trong phạm vi ngân sách được giao cho công việc của mình.

	Giám sát: Không áp dụng



	TRÌNH ĐỘ HỌC VẤN VÀ KINH NGHIỆM
Hãy nêu rõ trình độ học vấn, chứng chỉ hoặc giấy phép cần thiết và/hoặc được ưu tiên. Bao gồm số năm kinh nghiệm tối thiểu cần thiết cho vị trí tuyển dụng (nếu pháp luật cho phép).

	· Bằng cử nhân ngành Kinh doanh , Phân tích dữ liệu hoặc các ngành liên quan; các chứng chỉ liên quan là một lợi thế.
· Có kinh nghiệm từ 5 năm trở lên trong lĩnh vực phân tích kinh doanh, phân tích dữ liệu, trí tuệ kinh doanh hoặc vận hành thương mại.




	
YÊU CẦU VỀ KỸ NĂNG KỸ THUẬT
Hãy nêu rõ các kỹ năng kỹ thuật cần thiết và/hoặc ưu tiên, nếu có.

	· Kỹ năng phân tích, giải quyết vấn đề và quản lý dự án xuất sắc.
· Thành thạo Power BI, SQL, Excel và các nền tảng quản lý dữ liệu.
· Kỹ năng giao tiếp hiệu quả và quản lý các bên liên quan, cùng với khả năng tiếng Anh thành thạo.
· Có khả năng lãnh đạo các sáng kiến liên chức năng và gây ảnh hưởng đến quá trình ra quyết định đã được chứng minh.
· Kỹ năng lập kế hoạch, ưu tiên và thực thi xuất sắc.
· Tinh thần linh hoạt, khả năng thích ứng cao, hướng đến kết quả và tư duy học hỏi không ngừng.

	YÊU CẦU VỀ THỂ CHẤT ĐỐI VỚI VỊ TR
Hãy lưu ý các điều kiện thể chất khi làm việc, nếu có liên quan đến vị trí tuyển dụng. Ví dụ: khả năng đi lại, lái xe, yêu cầu về thời gian làm việc bất thường, yêu cầu làm việc hoặc đi lại vào cuối tuần, địa điểm làm việc, v.v…

	· Làm việc toàn thời gian tại: Thành phố Hồ Chí Minh
· Yêu cầu đi công tác: 10%




	NĂNG LỰC – Phần này là tùy chọn, bạn có thể bỏ qua hoặc không.
Chỉ liệt kê 3-5 năng lực cốt lõi. Cung cấp chi tiết cho từng năng lực. Bao gồm các kỹ năng và kiến thức cần thiết để thực hiện công việc.

	NĂNG LỰC
	CHI TIẾT





	ĐỘ PHỨC TẠP TRONG BÁN HÀNG (chỉ dành cho vị trí Bán hàng) – Phần này là tùy chọn.
Cung cấp thông tin chi tiết cho từng năng lực phù hợp. Bao gồm các kỹ năng và kiến thức cần thiết để thực hiện vị trí.

	NĂNG LỰC
	CHI TIẾT



Bản mô tả này nêu rõ tính chất chung và mức độ công việc dự kiến. Nó không nhằm mục đích bao quát hoặc liệt kê đầy đủ tất cả các hoạt động hoặc trách nhiệm mà người đảm nhiệm vị trí này phải thực hiện. Người đảm nhiệm có thể được yêu cầu thực hiện các nhiệm vụ khác khi cần thiết. Các yêu cầu/trách nhiệm cụ thể khác của vị trí được nêu trong chương trình đào tạo đã được phê duyệt .

	THÔNG TIN HÀNH CHÍNH – CẦN ĐƯỢC HOÀN THÀNH TRƯỚC KHI GỬI ĐẾN PHÒNG NHÂN SỰ ĐỂ ĐĂNG TẢI

	
	

	Tiêu đề bài đăng bên ngoài (dành cho người ứng tuyển xem được), trong trường hợp khác với tiêu đề chính thức:
	

	Số lượng vị trí tuyển dụng:
	1

	Điểm (GJL):
	

	Xe công ty:
	

	Số vị trí:
	

	Trung tâm chi phí:
	

	Mục tiêu thưởng:
	

	Đủ điều kiện chuyển địa điểm (có hoặc không):
	

	Giờ làm việc theo ca (nếu có)
	40 giờ/tuần

	Chi tiết bài đăng
	Chỉ dành cho nội bộ

· 7 ngày
· 14 ngày
	Nội bộ & Bên ngoài
· 7 ngày   
· 14 ngày
	Ứng viên nội bộ được xác định :
Nếu có, vui lòng cho biết tên:

……………………………………

	Các kênh đăng bài bên ngoài
	 

	Các công ty tìm kiếm
	Không áp dụng

	Lý do đăng tuyển vị trí này
	

	Thủ tục
	Những người khác tham gia vào quy trình ứng tuyển, ngoài người quản lý tuyển dụng (N+1):
· Nhân sự
· GM
· Tài chính




	CHỮ KÝ

	Người quản lý tuyển dụng (Tên và chữ ký):
	Nguyễn Duy Hoàng Quốc Huy
	Ngày:
	


	Trưởng phòng Nhân sự (Tên và chữ ký)
	Trần Thị Ngọc Yên
	Ngày:
	

	Bộ phận Tài chính (Tên và Chữ ký)

(Chỉ cần thiết trong trường hợp trong quá trình tuyển dụng có xem xét việc sử dụng các công ty tuyển dụng ngay lập tức hoặc trong tương lai)
	
	Ngày:
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